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SECURITAS
DANS LE MONDE

358 000

collaborateurs

45

pays

12,5

milliards € de chiffre d’affaires

153 000

clients*

89 %

de clients fideles

e

Nous vous aidons
a faire de votre environnement
un lieu plus sar

Leader international de la sécurité privée, Securitas conjugue
proximité et compétences pour répondre aux besoins
sécuritaires de ses clients avec des services de sécurité

et de sureté a forte valeur ajoutée. Les solutions de sécurité
humaine et technologiques innovantes développées par

le Groupe intégrent des services connectés et s’adressent

a des entreprises de toutes tailles et de tous secteurs d’activité,
dans un environnement complexe et incertain ou la sécurité
des personnes et des biens est souvent menacée. Riche d’une
expérience de plus de 80 ans, Securitas s’appuie sur des salariés
formés et engagés, respectueux d’une éthique et de valeurs
solides. Notre ambition vise a remplir au mieux un réle essentiel
pour la société : faire de votre environnement un lieu plus

sar. Une raison d’étre qui nous anime au quotidien, alors que

la sécurité est 'un des enjeux humains les plus fondamentaux.

SECURITAS
EN FRANCE

16 700

collaborateurs

180

agences

928,3

millions €
de chiffre d’affaires

7500

clients*

Y *Hors télésurveillance
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Frank Lambrigts

Président de
Securitas France

Securitas France tire sa puissance
d’un groupe international, riche

d’une longue expertise et d’'une
présence dans pas moins de 45 pays.
Leader du marché francais, nous
proposons I'offre de services la plus
élaborée du marché, en mesure
derépondre a ’'ensemble de vos
enjeux sécuritaires : de la surveillance
humaine sur site ou a distance a

la sécurité mobile, en passant par

la sQreté aéroportuaire, la formation,
la sécurité électronique et le conseil.

Notre leadership s’explique par une
stratégie gagnante qui s’appuie

sur trois piliers : 'accent mis sur
notre capital humain, une approche
guidée par les données ainsi qu’une
orientation client affirmée.

Un dernier point essentiel a nos yeux.
En effet, I’échange avec nos clients
est la seule fagon de concevoir pour
chacun une solution de sécurité
véritablement sur-mesure, efficiente
et évolutive.

Une ambition que nous revendiquons,
source de création de valeur pour tous.
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Nous vous
accompagnons
avec des solutions
sur-mesure

Résolument orientés clients

La fidélisation de nos clients, 12 ans en
moyenne, s’explique par les relations

étroites que nous entretenons avec chacun.
Notre expérience ainsi que I'analyse des risques
que nous déployons pour chaque client nous
permettent de répondre avec une solution
parfaitement adaptée a ses besoins.

Experts et proches de vous

Notre offre est sans cesse adaptée afin de
répondre a des enjeux toujours plus complexes.
Qu’il s’agisse d’améliorer les services existants
ou de mettre au point des solutions innovantes
intégrant de la technologie, notre expertise
s’appuie sur des compétences constamment
approfondies.

Créateurs de valeur a long terme

Gouvernance rigoureuse, services a forte
valeur ajoutée, offre fiable et transparente...
Securitas entend affirmer sa position de
leader par une politique de Responsabilité
sociétale d’entreprise (RSE) différenciante.
Avec une conviction : la sécurité est un facteur
clé de performance pour nos clients.

91,2 %

Taux de fidélisation
desclients en
France
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« NOUS TRAVAILLONS
DEPUIS 9 ANS AVEC
SECURITAS. LES ATOUTS ?
DES RECOMMANDATIONS
QUIVONT TOUJOURS

PLUS LOIN QUE DE

SIMPLES REPONSES AUX
CAHIERS DES CHARGES,

UNE APPROCHE A LAFOIS
INDIVIDUALISEE ET GLOBALE,
DES OPTIMISATIONS QUI
PERMETTENT ECONOMIES
ET/OU MEILLEURES
PERFORMANCES ».

Jean-Patrick Despujos,

Acheteur France slreté
et sécurité, Orange
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Technology
Nous sommes 000
les experts
de la sécuriteé electronique

Matthieu Le Taillandier,
Président Securitas Technology

Grace a nos connaissances
et a votre ambition,

nous ouvrons ensemble

la voie a une nouvelle vision
de la sécurité, affirme
Matthieu Le Taillandier.

Comment se positionne Securitas
Technology sur le marché de la sécurité ?

Matthieu Le Taillandier : Securitas Technology
est la marque leader sur le marché de la
Sécurité Electronigue. L’entreprise, qui fait
partie de Securitas, est un fournisseur majeur de
solutions de sécurité intégrées qui protégent,
connectent et optimisent les organisations

de tous types et de toutes tailles. Défense,

Data Center, Transport & Logistique, Retail,

Luxe, Energie, Banque, Telecom, Pénitencier...
Nous avons développé une connaissance métier
approfondie afin de pouvoir agir en véritable
partenaire de nos clients.

Nos plus de 13 000 collegues dans 40 pays se
concentrent quotidiennement sur notre objectif
de contribuer a rendre votre monde plus s(r et
sur notre engagement a offrir une expérience
clientinégalée.

En quoi la technologie peut-elle
nous aider a rendre la sécurité plus
performante ?

M. L. T.: La technologie nous permet de
combiner des capteurs toujours plus intelligents
pour obtenir une visibilité a haute définition

de ce qui se passe dans le réel. La technologie
nous permet également d’intervenir et de traiter
a distance des informations toujours plus
complexes, toujours plus vite.

La technologie permet ainsi de simplifier

le réel et de le rendre plus lisible. Cette clarté
permet a nos clients de donner la priorité aux
choses qui font réellement la différence dans

la réalisation de leurs objectifs.

UNE VITRINE DE
L’INNOVATION

Ouvert en 2019

a Ivry-sur-Seine,

le Show Room

est un lieu dédié
alinnovation.
Cockpit de pilotage
360, souveraineté
informatique,
gestion déléguée,
data analysis,
détection
périmétrique...

Nos experts

sonta votre
disposition pour
une démonstration
adaptée a vos
problématiques.

550

techniciens certifiés en France,
5100 dans le monde

>100 000

clients connectés
ala télésurveillance en France,
740 000 dans le monde
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16,4 M€

investis dans la formation
en 2022

10

centres
de formation

« NOS VALEURS :
INTEGRITE, VIGILANCE,
ESPRIT DE SERVICE »
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Nous cultivons
notre capital
huMain pour mieux
VOUS servir

Une culture d’entreprise forte

Motivation, engagement des salariés,
organisation horizontale qui encourage

I’esprit d’équipe... En plus de valoriser

notre capital humain, nous avons établi un Code
desvaleurs et de I’éthique qui guide nos actions
au quotidien. L’intégrité et 'exemplarité forgent
la confiance avec nos clients et 'ensemble

de nos parties prenantes.

Des compétences reconnues

Parce que notre leadership dépend

de notre capacité a attirer et fidéliser les talents
dans un secteur trés concurrentiel, nous
mettons en ceuvre une politique de ressources
humaines volontariste. Nous veillons au
développement de nos collaborateurs par la
formation et la gestion des talents.

« FAISANT LE CONSTAT
QUE LES OUTILS ET LES
ORGANISATIONS EVOLUENT
EN PERMANENCE,

NOUS AVONS DECIDE
D’EXTERNALISER

LA SURETE DE TOUS

NOS SITES FRANCAISET
DE NOUS APPUYER SUR
DES PROFESSIONNELS.

LA SOLUTION SUR-MESURE
DEPLOYEE PAR SECURITAS
NOUS A FAIT GAGNER

EN PROFESSIONNALISME. »

Didier Szczepaniak,

Responsable des moyens généraux
et sUreté France, Roquette
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NOTRE OFFRE
DE SERVICES

Au fil des ans, Securitas a congu I'offre d’Intelligent protective
services la plus compléte du marché. Nos solutions sont
construites sur-mesure a partir de I’analyse de vos besoins

et d’'une connaissance pointue de chaque secteur d’activité.
Une valeur ajoutée qui nous permet de faire la différence

sur le terrain et d’entretenir des partenariats de confiance
avec nos clients. En complément des protective services,
Securitas France propose des services d’accueil

et des programmes de formation en slreté et sécurité.
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SURETE

PRESERVEZ

VOTRE ENTREPRISE
DES ACTES
MALVEILLANTS
GRACE A

DES SERVICES
SUR-MESURE

Controle d’acceés, alerte intrusion,
lutte contre la démarque inconnue
et sécurité événementielle...

A I'écoute de vos besoins, nous vous
proposons un ensemble de solutions
de protection personnalisées.

SURVEILLANCE HUMAINE

Qu’il s’agisse de surveillance de sites,

de gestion des astreintes, de mise en sécurité
ou de déclenchement de plans d’urgence,
notre capacité a gérer des situations difficiles
contribue a générer un climat serein

sur votre site.

SURETE AEROPORTUAIRE

Spécialiste de la slreté aéroportuaire,
Securitas Aviation propose un ensemble
de services destinés aux gestionnaires
d’aéroports, aux compagnies aériennes

et aux occupants de la zone aéroportuaire.
Nos atouts : un centre de formation dédié

pour des agents de slreté parfaitement formés,

une grande réactivité grace a des agences
implantées au coeur des zones aéroportuaires.

81 SEE A DIFFERENT WORLD
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REPONSE A UNE DEMANDE
TEMPORAIRE

Que ce soit pour un besoin ponctuel, en vue
d’une période d’inactivité de votre site ou pour
mettre en place des mesures conservatoires,
nous intervenons sur demande pour sécuriser
ponctuellement une zone.
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SECURITE .00
Nous contrélons I'extérieur de vos locaux

ades horaires aléatoires et veillons a I'absence

d’anomalies pour prévenir les risques d’intrusion

et de malveillance potentiels. Un service

particulierement utile pendant les périodes
ANTICIPEZ

de fermeture de votre site.
LES RISQUES ASSISTANCE
D’ | N T R U S | O N . Nous vous accompagnons lors des opérations

sensibles, comme I'ouverture ou

O PTEZ PO U R la fermeture de vos locaux. Nous escortons

le transfert de vos marchandises de valeur.

LA D I SS UAS | O N Nos services d’assistance sont chacun dédiés

aun besoin précis.

Sécurité mobile rime souvent VERIFICATION

avec actions dissuasives et Vérification du personnel, des chargements
assistance lors d’opérations et controle des marchandises entrant ou sortant
sensibles. Nos différents services de votre site, vérification de vos équipements
peuvent étre combinés pour anticiper de sécurité... Nous contrdlons les points

de nombreux risques. sensibles de votre site grace a un service

performant.

SEE A DIFFERENT WORLD 19



SERVICES
ADISTANCE

REAGISSEZEN
TEMPS REEL, CREEZ
UN ENVIRONNEMENT
SEREIN

Nous mettons en ceuvre des moyens
matériels ultra-performants pour
anticiper et répondre a distance
aun ensemble de risques. Avec,

ala clé, davantage de réactivité et
une sécurité renforcée.

TELESURVEILLANCE

Visualisez et analysez les événements en temps
réel afin d’y répondre au mieux. La détection et
lalevée de doute instantanées permettent de
réagir au plus vite et de minimiser les dommages.

GEOSURVEILLANCE

Nous vous accompagnons dans la protection de
vos moyens de transport et de vos collaborateurs
mobiles ou en situation de travailleur isolé.

VIDEO A DISTANCE

Nous controlons a distance les déplacements
de vos collaborateurs et de vos visiteurs en
toute sécurité grace aux services de pilotage
des entrées et sorties de votre site, de détection
intelligente et levée de doute, de ronde vidéo et
d’escorte vidéo.

PERMANENCE TELESERVICES

24h/24 et 7j/7, nous prenons en charge
laréception des appels d’'urgence, techniques
ou sécuritaires pendant vos absences et
contactons la personne d’astreinte ou les
services de secours dés que la situation I'exige.




CONCEPTIONET
INSTALLATION

Selon les besoins de votre site, nous
concevons des services de sécurité
électronique de A a Z. Dispositifs
anti-incendie, anti-intrusion, pilotage
et supervision de vos systemes...
Nos experts et nos techniciens vous
accompagnent a chaque étape de
I'installation de vos solutions.

SECURITE
ELECTRONIQUE

SERVICES
TECHNOLOGIQUES

Grace a nos systemes électroniques
de contréle d’acces, de détection
intrusion, de détection incendie

et de vidéoprotection, nous
anticipons les risques d’intrusion

et détectons les anomalies

et menaces en temps réel.

SECURISEZ
VOTRE
ENTREPRISE
GRACE A

DES SOLUTIONS
INNOVANTES

Dans un marché en constante
évolution, nous développons
des systémes de sécurité
électronique pour anticiper
les actes de malveillance et
sécuriser votre entreprise.

MAINTENANCE

Afin de pérenniser vos installations
et valoriser les investissements
réalisés, nous nous chargeons

de la maintenance de vos systémes
électroniques de sécurité.
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RISK
MANAGEMENT

REPENSEZ
VOTRE ORGANISATION
DE SURETE

121 SEE A DIFFERENT WORLD

Vous étes exposé au risque
terroriste, a des actes

de malveillance ou redoutez

la négligence ? Nous intervenons
pour concevoir ensemble

une organisation de slireté conforme
avos attentes, dans un environnement
toujours plus complexe.

BUREAU D’ETUDES

Nos experts vous accompagnent dans I'analyse
sécuritaire de votre établissement, dans
I’élaboration et la mise en ceuvre de dispositifs
de silreté adaptés et dans I'étude de sécurité
publique liée a vos projets d’aménagement.

CONSEIL EN SURETE

Votre activité vous soumet a des risques élevés.
Nos experts évaluent vos risques, congoivent
des solutions de slreté adaptées et vous
accompagnent dans I’'ensemble de vos projets.

GESTION DE CRISE

Nous étudions les différents scénarii de crise
et vous proposons des réponses adaptées aux
situations complexes pouvant intervenir dans
votre entreprise.

PROTECTION RAPPROCHEE

Pour développer la croissance et I'influence
de votre entreprise, vos représentants sont
amenés a se déplacer en France comme a
international, sans que I'environnement ne
les mette en danger. Nos agents de sécurité
rapprochée protegent vos collaborateurs en
sécurisant leurs déplacements.

TEST INTRUSION PHYSIQUE

Afin de renforcer la protection de votre site,
nous réalisons des tests grandeur nature des
systémes de sécurité en place dans vos locaux,
zones sensibles, bureaux et sites industriels.



SECURITE

RENFORCEZ
LA SECURITE
DE VOTRE SITE

En cas d’accident professionnel,
d’incendie ou de crise sanitaire,
une entreprise risque de voir

sa responsabilité engagée.

Afin d’assurer la sécurité

des personnes et des biens,
Nnous Yous accompagnons par
des services sur-mesure.

SECURITE INCENDIE

Parce qu’il est essentiel de se prémunir
efficacement contre le risque d’incendie,
nous analysons les besoins spécifiques
liés a votre site et concevons une solution
personnalisée, dans le respect
desréglementations et normes en vigueur.

SECOURS ET ASSISTANCE
A PERSONNES

Pour renforcer la sécurité d’un site ou

d’un établissement, nous vous proposons
une large gamme de services répondant a
vos besoins, aux préconisations du médecin
du travail et ala réglementation en vigueur.

PREVENTION DES RISQUES
SANTE SECURITE
ENVIRONNEMENT (SSE)

Les accidents professionnels peuvent avoir
des conséguences humaines, financieres
oujuridiques particulierement lourdes.
Nous vous aidons a mettre en ceuvre

une politique de prévention des risques
professionnels SSE efficiente et assurons
le suivi et le controle des opérations.

PREVENTION DES RISQUES
SANITAIRES

Audit, contréle du respect des protocoles
sanitaires... Profitez de I'expertise de Securitas
pour éviter tout risque de santé sur votre

lieu de travail et mettre en place les mesures
de prévention indispensables.

SEE A DIFFERENT WORLD 113



ACCUEIL EN

ENTREPRISE

AMELIOREZ

VOTRE PERFORMANCE

ET VOTRE IMAGE

L’image et I’efficacité

d’une entreprise dépendent
beaucoup de la qualité de son accueil
et du bon fonctionnement de

ses services généraux. Nous sommes
la pour vous accompagner dans

ces multiples taches indispensables
au quotidien.

ACCUEIL

Nous créons pour vous un espace d’accueil
avotre image et prenons en charge intégralement

'accueil physique et téléphonigue de vos visiteurs.

Un accueil digitalisé ou déporté peut aussi
permettre de gérer et orienter, via une borne en
libre-service, lensemble de vos collaborateurs
et visiteurs au sein de vos locaux, selon les
procédures définies.

COURRIER

Confiez-nous votre service courrier, NOus Nous
occupons de 'ensemble de la chaine postale,
de laréception a la distribution en passant par le tri.

A$SI§TANCE AUX SERVICES
GENERAUX

Grace ala polyvalence de nos équipes, nous
prenons en charge un ensemble de taches selon

vos besoins (inventaire, gestion et vérification
des approvisionnements, du parc de véhicules).

14| SEE A DIFFERENT WORLD

VOYAGE D’AFFAIRES

Securitas facilite les déplacements
professionnels de vos collaborateurs en gérant
la billetterie, la réservation d’hotels et la location
de véhicules.

EVENEMENTIEL

Le service Accueil événementiel contribue
au bon déroulement de vos événements
et en facilite lalogistique par I'accueil de
Vos convives, la gestion des vestiaires et la
distribution de documents.

CONCIERGERIE

Améliorez la qualité de vie au travail de vos
collaborateurs grace a notre service

de conciergerie : ménage, repassage,
cordonnerie, livraison de médicaments,
entre autres.



Sécurité incendie
Plusieurs formations,

tant théoriques que

pratiques, permettent a

vos collaborateurs de maitriser
la réglementation en vigueur,
d’acquérir les bons gestes

et d’assurer efficacement la
prévention et I'intervention
incendie sur votre site.

Secourisme

Afin que vos collaborateurs
puissent réagir rapidement
et en connaissance de
cause en cas d’accident,

nous les formons a

apporter les premiers
secours et ala conduite a
tenir en attendant l'arrivée

des secours.

7

Formation

7

DEVELOPPEZ

LES COMPETENCES
DE VOS
COLLABORATEURS

Sdreté

Pour lutter contre les actes

de malveillance, augmentez
les compétences de

vos collaborateurs en matiere
de sUreté. Faites appel a

nos formations sur lamenace
terroriste, le profilage prédictif
ou encore la gestion de

agressivité.
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253 quai de la Bataille de Stalingrad

92130 Issy-les-Moulineaux
Téléphone: 014133 84 00

E-mail : infos@securitas.fr

Securitas France
securitas.fr

Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux :

infwj fi>

Securitas





